4.7. Trame de l’entretien initial à personnaliser 

En fonction des thèmes, vous pouvez prévoir à l’avance vos questions, la formulation des différents points que vous allez aborder. La trame peut également faciliter la synthèse de votre prise de notes. 

	Thèmes abordés et objectifs
	Questions, formulations  

synthèse de la prise de notes

	L’accueil 

Mettre la personne en confiance.

	

	Le contrat de communication 

Informer la personne  sur les modalités de l’entretien et avoir son accord.
	

	Présentation du formateur et de sa structure 

Informer la personne et la mettre en confiance. 
	

	Présentation du dispositif d’accès aux compétences clés 

Informer l’apprenant sur la formation « compétences clés ».
	

	Présentation du participant 

Ses motivations 

S’informer sur les motivations de l’apprenant et sur ses attentes.

	

	Parcours professionnel 

S’informer sur le parcours et le projet professionnels de l’apprenant. 

Revenir sur la fiche de prescription transmise par le conseiller.

	

	Parcours scolaire 

Permettre à l’apprenant de s’exprimer sur son parcours scolaire.
	

	Centres d’intérêt, loisirs
	

	Entretien d’explicitation sur une tâche professionnelle 

Revenir sur une tâche et amener l’apprenant à la décrire et expliquer comment il fait. 

Identifier ses compétences et lui permettre d’en prendre conscience.
 
	


	Rapport à l’écrit 


	

	Rapport aux autres savoirs de base : calcul, espace/temps 
	

	Rapport à l’informatique 
	

	Attitudes et comportements 
	

	Gestes, postures, observation 
	

	Règlementaire 

(Sécurité, qualité, hygiène)
	


	Synthèse de l’entretien

Reformuler et valider les principaux points abordés. 
Laisser la parole à l’apprenant pour exprimer son ressenti sur ce premier entretien.
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