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La Réforme du 05 mars 2014

Enjeux

Objectifs

3 Axes

Gouvernance

Financement

Rendre le titulaire acteur de son parcours professionnel
Renforcer 'employabilité des demandeurs d’emploi
Sécuriser 'emploi des salariés

Orienter les ressources de la formation professionnelle continue
afin de sécuriser les parcours professionnels et favoriser 'emploi :
« Pour les salariés : élévation d’'un niveau de qualification
pour chaque personne
e Pour les demandeurs demploi : accroissement du
nombre de bénéficiaires de formation, simplification et
renforcement de leur autonomie dans I'élaboration de leur
parcours de formation.
sAméliorer la compétitivité des entreprises par la formation
professionnelle continue.

Points majeurs

Renforcement du réle de la Région
Création de nouvelles instances de gouvernance (nationales et
régionales)

Changement de paradigme : On passe d’une obligation de payer, a
une obligation de former

Création du CEP, du CPF, de I'entretien professionnel




Les fondements reglementaires de la réforme de la CE
formation professionnelle

Promulgation de la loi n°2014-288 du
5 mars 2014 relative a la formation Article L6111-6 Cahier des Charges CEP

professionnelle, a I'emploi et a la
démocratie sociale.

e La loi du 5 mars 2014 a notamment e Art. L 6111-6 du Code du Travail e Arrété du 16 juillet 2014 publié
inséré dans le code du travail des Toute personne peut bénéficier tout au JO le 24 juillet 2014 fixant le

dispositions relatives au compte au long de sa vie professionnelle d'un  cahier des charges relatif au
personnel de formation (CPF) et

relatives au Conseil en Evolution
Professionnelle (CEP). Dispositif
prévu dans I'ANI du 13 décembre
2013, le CPF se substitue au droit
individuel a la formation (DIF) a
compter du ler janvier 2015 avec la
possibilité de mobiliser pendant six
ans les heures non consommeées au
titre du DIF. Le CPF offre un acces
individuel a la formation, bénéficie
d’un systeme national de gestion, et
d’un financement dédié.

conseil en évolution professionnelle, ... Confsell_en Evolution
Ce conseil gratuit est mis en ceuvre Professionnelle
dans le cadre du SPRO.
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Les fondements reglementaires de la réeforme de la CE
formation professionnelle

Art. L 6111-6 du Code du Travail

« Toute personne peut bénéficier tout au long de sa vie professionnelle d'un conseil en
évolution professionnelle, dont I'objectif est de favoriser I'évolution et la sécurisation de son
parcours professionnel. Ce conseil gratuit est mis en ceuvre dans le cadre du SPRO.

Le conseil accompagne les projets d'évolution professionnelle, en lien avec les besoins
économiques existants et previsibles dans les territoires. Il facilite I'acces a la formation, en
identifiant les qualifications et les formations répondant aux besoins exprimés par la personne
et les financements disponibles, et il facilite le recours, le cas échéant, au CPF. (...)

L'offre de service du CEP est définie par un cahier des charges (...).

Cette offre prend notamment en compte I'émergence de nouvelles filieres et de nouveaux
métiers dans le domaine de la transition écologique et énergétique.

Le conseil en évolution professionnelle est assuré par Pble emploi, APEC, Missions Locales,
Cap emploi, OPACIF, ainsi que par les opérateurs régionaux designés par la Région, apres
concertation au sein du bureau du CREFOP »
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Un dispositif porte par les partenaires sociaux

La loi du 5 mars 2014 a redéfini les instances de gouvernance et renforce le réle de la région. L'objectif est de
créer une stratégie concertée au niveau régional sur les politiques d’emploi, de formation et d’orientation dans
un cadre quadripartite

Les décrets 2014-965 et 2014-966 du 22 aout 2014 (CNEFOP et COPANEF), ainsi que les décrets 2014-
1055 du 16 septembre 2014 et 2014-1311 du 31 octobre 2014 (COPAREF et CREFOP), définissent le role
des instances de gouvernance :

 Le COPANEF (COmité PAritaire interprofessionnel National pour 'Emploi et la Formation)
 Les COPAREF (COmités PAritaires interprofessionnels Régionaux pour 'Emploi et la Formation)
« Le CNEFOP (Conseil National de 'Emploi et de la Formation Professionnelle)

 Les CREFOP (Comités Régionaux de 'Emploi et de la Formation Professionnelle)

De plus, la loi prévoit que toute formation conduite via la mobilisation du CPF devra étre issue d’une liste de
formations éligibles, définie par les partenaires sociaux nationaux et regionaux pour renforcer
I'employabilité des demandeurs d’emploi et sécuriser I'emploi des salariés en tenant compte des
besoins économiques de la Région et/ou de la branche professionnelle du salarié.



Un dispositif porte par les partenaires sociaux

 Le COPANEF (COmité PAritaire interprofessionnel National pour 'Emploi et la Formation)
Instance politique nationale de gestion de la formation professionnelle
Elaboration des listes éligibles nationales

 Les COPAREF (COmités PAritaires interprofessionnels Régionaux pour 'Emploi et la Formation)
Instance politique régionale de gestion de la formation professionnelle
Elaboration des listes éligibles régionales

« Le CNEFOP (Conseil National de 'Emploi et de la Formation Professionnelle)
Instance de concertation

Evaluer les politiques et permettre au niveau national la concertation pour la définition des
priorités en matiere de formation professionnelle initiale et continue.

« Les CREFOP (Conseils Régionaux de I'Emploi et de la Formation Professionnelle)
Instance de coordination
Chargé d’établir le « contrat de plan régional de développement de la formation professionnelle »
Emet des avis sur ses conventions annuelles d’application



Un dispositif porte par les partenaires sociaux

Région : chef de file en matiere d’orientation

«  Coordonner toutes les interventions des acteurs de l'orientation au niveau régional (hors publics
scolaires et universitaires) :

» Responsabilité de I'organisation du service public régional de I'orientation (SPRO)
» Mises en réseau de centre de conseils sur la VAE
» Désignation des opérateurs régionaux du Conseil en évolution professionnelle apres

concertation au sein du bureau du CREFOP et coordination de la mise en place du CEP

Bureau du CREFOP : lieu de concertation

* Ladésignation des opérateurs régionaux du conseil en évolution professionnelle
e Larépartition des fonds de la taxe d’apprentissage non affectée par les entreprises
* Les listes de formations éligibles au compte personnel de formation

e Au niveau régional, le SPE peut étre relié au CREFOP.

| 10



Un dispositif porté par les partenaires sociaux

CNFPTL

Rationalisation de la
gouvernance institutionnelle des
politiques d’emploi, d’orientation
et de formation professionnelles
en fusionnant des missions
étroitement liées

Niveau
national

Missions du CNEFOP et du
CREFOP en parfaite articulation

Niveau
régional

| 11



Une gouvernance quadripartite

L’Etat

Bureau
des financeurs

La Région
o

p
Partenaires

\sociaux régionaux

‘Operateurs emplol,)
orientation et
. formation

~
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Un dispositif porte par les partenaires sociaux

Composition : college
employeurs et college
salariés

: N
COPANEF _ CPNFP

COPAREF _ COPIRE
\ \ N J

Composition :
représentants des
organisations syndicales et
organisations
professionnelles
d’employeurs

accords interprofessionnels

* Prise en compte de la dimension européenne de la
formation

« Bilan annuel du fonctionnement des dispositifs

I » Proposition d’évolutions aux instances décisionnelles

| » Déploiement des politiques définies par les partenaires
| sociaux, au niveau national et interprofessionnel, au
I hiveau territorial

| + Définition des listes (salariés et demandeurs d’'emploi)
| des formations éligibles au CPF, au niveau regional

=

* Information du contenu et des modalités d’application des |

| 13
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Périmetre SPRO et CEP

Public des

actifs

Prestations associees
(ex des Chambres
consulaires pour
I'appui a la création
d’entreprise)

Accompagnement
personnalisé a la Mise
en (Euvre du projet
professionnel

personnalisation

Conseil personnalisé

Tout public
= Scolaire
= Adultes

Information, Accueil
Accueill, information, conseil en orientation individualisés

individualisation
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L’articulation SPRO /CEP

Sous la responsabilité de la Région, les organismes du Service public régional
de | 'orientation assure I'accueil, I'information et I'orientation professionnelle
pour tout public (scolaire et adultes).

Organismes du
SPRO

Exemple : CIO, SCUIO, Cité des Métiers, Consulaires, MIFE (Maisons de
I'information sur la Formation et 'Emploi), IEJ (Réseau Information Jeunesse),

» Les organismes assurant le Conseil en Evolution Professionnelle sont
conventionnés avec I'Etat pour la définition de leurs moyens.

» Les opérateurs CEP sont tenus au respect du Cahier des Charges national
Opérateurs CEP » La mise en place du CEP par les opérateurs est coordonnée par la Région

Liste : les 5 organismes désignés dans la loi, les OPACIF « hors champs » et
les organismes deésignés par la Région apres avis du CREFOP. Ces organismes
ne doivent étre ni prestataire CEP, ni organisme de formation.

| 16
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CE

Le Conseil en Evolution Professionnelle (CEP)

La loi étend le CEP a tous les actifs, quel que soit leur statut, de I'entrée dans la vie active a la retraite.
L’'objectif est de favoriser I'évolution et la sécurisation des parcours professionnels :

e Le CEP constitue une offre de services ayant pour but d’aider et d'accompagner la personne
dans I'élaboration et la concrétisation de son projet d’évolution professionnelle

e Le CEP devra faciliter I'accés a la qualification et a la formation, en lien notamment avec le
CPF (mais les deux dispositifs ne sont pas superposés)

e Le CEP bénéficiera d’'une mise en ceuvre opérationnelle dans le cadre du SPRO organisé par
la Région.

» Le CEP est délivré par les 5 opérateurs nationaux assurant une représentation sur I'ensemble du

territoire, ou régionaux, désignés par la Région : P6le emploi, Agefiph, missions locales, APEC,
Opacifs.

| 18



Le Conseil en Evolution Professionnelle (CEP)

Processus d’appui aux projets d’évolution professionnelle, emportant le cas
échéant, un parcours de formation, pour les actifs qui le sollicitent, en lien avec
les besoins économiques des territoires

Définition

Pour I'actif =» c’est une démarche projet, a son initiative et itérative
Pour I'opérateur =» c’est une offre de service

L’évolution et la sécurisation des parcours des actifs, tout au long de leur vie

Ambition :
professionnelle

« Améliorer les compétences et qualifications en facilitant I'acces a la formation,
notamment le recours au Compte Personnel de Formation

Objectifs

» Faire progresser la personne active dans sa capacité a faire des choix
professionnels autonomes et éclairés

| 19



Un actif accompagné sur demande par un opérateur CEP

Caracteristiques pour |'actif

Universalité Le CEP est accessible a tout actif

Gratuité Le CEP est totalement gratuit

Confidentialité des échanges pour I'actif et Neutralité vis-a-vis de

Confidentialité , .
I'entreprise

Aiguillage vers le bon opérateur et désignation d’'un référent de
parcours

Continuité de service

Caractéristiques de I'offre de service CEP

Structurée en 3 niveaux :
Niv 1 : individualisée ; Niv 2 et Niv 3 : personnalisée

Structurée

Non sécable Chaque opérateur CEP délivre I'offre de service sur les 3 niveaux

5 opérateurs nationaux désignés par la loi et les opérateurs
régionaux nommes par la Région aprés avis CREFOP

Les opérateurs CEP prévus par la loi, sont membres de droit du
SPRO

Mise en (Euvre coordonnée

Respect des principes du service public : accessibilité, adaptabilite,
impartialité

Cadre du SPRO

720
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Un titulaire au coeur de son parcours et pleinement acteur de son v
éevolution professionnelle

— Caractéristiques — — Définition

Universel Pour les salariés et les personnes a la recherche d’un emploi

Ouverture d'un Compte Personnel de Formation pour toute
Individuel personne des 16 ans disposant d’'un N° Sécurité sociale certifié et
jusqu’a son départ a la retraite

Personnel Mobilisation avec I'accord expres du titulaire

Conservation des droits acquis en cas de changement de situation

Portable :
- professionnelle

Rechargeable Compte qui se réalimente au fur et a mesure de sa consommation

Une contribution spécifique de 0,2% de la masse salariale
réservée pour le Compte Personnel de Formation

Financé

| 22



Les composantes du Compte Personnel de Formation

Outil de gestion des
listes de formations
éligibles

COPANEF
COPAREF
CPNE/CPN2A

Entreprises
ayant conservé
en interne la
gestion du CPF

Liste des Portail CPF
formations

Dossiers de
formations

Passeport
d’orientation, de
formation et de
compétences

Compte d’heures
Référent CEP

P6le Emploi
Missions locales
Financeurs APEC
CAP Empiloi

OPACIF

Organisme
de
formation

OPCA
Région
Pdle Empiloi

OPACIF
AGEFIPH
Fonds Prévention
Pénibilité

| 23



Ouverture du Sl CPF le 5 janvier 2015

Un portail public

Devener acteur de volre parcours professionne/

®
E! * mon

ok Compte Formation Mon compte formation

i il .gouv.fr

s Site officiel du compte personnel de formation Rechercher suriesie Q
) Le compte personnel de formation Questions fréquentes Espaces dedies

..'a!'. Professionnels

de l'emploi et de la Formation professionnelle

& Titulaire

> Mes droits > Informer sur les heures DIF > Espace professionnel

> Mes démarches » L'accompagnement par 'OPCA > Accéder & mon espace sécurise
» Mes interlocuteurs » Compétences et parcours professionnel des salariés » Rechercher une formation

> Acceder a mon espace securisé > Le financement du compte personnel de formation

> Rechercher une formation

EN SAVOIR + EN SAVOIR + EN SAVOIR +

| 24




Ouverture du Sl CPF le 5 janvier 2015

&

Un espace personnel sécurisé pour les titulaires

Q} Co;'npteFormatmn

Synthese de votre compte
e
® Heures du compte personnel

# Mes informations personnelles
@ Mon compte d'heures

Q, Rechercher une formation

Heures CPF disponibles

@ Heures DIF disponibles

& Mes dossiers de formation

&% Mes délégations

& Dossiers en cours

o Dossiers de formation en cours

CATHERINE BOCHEUR v

e Dossiers clos

o Dossiers de formation clos

| 25



Ouverture du Sl CPF le 5 janvier 2015

Un moteur de recherche des formation éligibles

© Mon compte d'heures

Q, Rechercher une formation

& Mes dossiers de formation

Recherche simplifiée

Code formation éligible CPF * @ Saisir le code

& Mes délégations ne peut pas étre vide

Recherche avec critéres

Votre formation par mots clefs * @ Saisir des mots

Saisissez lintitulé exact de la certification. Pour élargir votre
recherche, saisissez des mots-clés séparés par des virgules.

Exemple : BTS assistant de gestion ou BTS, assistant, gestion

Statut *

Région du lieu de travail * Sélectionner une région

Code APE / Branche professionnelle * @ Saisir le code AP

© Affiner la recherche

* Champs obligatoires (la recherche par code formation éligible CPF seul est possible)

# Accueil -
Rechercher une formation
# Mes informations personnelles > —

M Tutoriel : Rechercher une formation éligible

© Demandeur d'emploi

]

| 26
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Les listes éligibles

= Toute formation suivie dans le cadre du compte personnel de formation doit étre
sélectionnée parmi la liste des formations éligibles pour un titulaire donné, en
fonction de son statut.

= Les listes de formations éligibles au compte personnel de formation constituées
par les partenaires sociaux nationaux et régionaux visent a répondre aux besoins
du marché de I'emploi.

= Chague salarié, en fonction de son lieu de travail et de sa branche professionnelle,
a acces a une liste qui lui est spécifique.

= Chague personne a la recherche d’'un emploi en fonction de son lieu de résidence,
a acces a une liste qui lui est spécifique.

= Les listes de formation sont disponibles depuis le 5 janvier 2015 sur le site

moncompteformation.gouv.fr et sont actualisées de facon réguliere par les
éditeurs.

| 27



Le salarié renseigne :

- La région de son
lieu de travail

- Le code APE de

Pour rechercher la
formation dans les
listes, le DE renseigne :

Listes de formations éligible
Principe global

son entreprise

de résidence

ﬁ"’"\
cb? Les salaries bénéficient selon leur
secteur d’activité et selon la région ou
ils travaillent de :

Les demandeurs d’emploi bénéficient
selon la région ou ils résident de :

» Formations permettant d’acquérir le socle de connaissances et de compétences

» Laccompagnement a la validation des acquis de I'expérience (VAE)

» Périmetre : public demandeurs d’emploi et salariés
» Formations transversales et formations métiers correspondants a des besoins
d’emploi identifiés

Liste nationale
interprofessionnelle
(COPANEF)

Liste régionale » Formations transversales et
Demandeurs d’emploi « métiers » correspondants a des
(COPAREF) besoins identifiés sur le territoire

Liste régionale » Formations transversales et « métiers »
Salariés correspondants a des besoins identifiés
COPAREF sur le territoire

. . » Formations « métiers » correspondant a

Liste sectorielle des besoins identifiés dans la branche ou

CPNE /CPN2A) le secteur d’activité

| 28
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Le Socle de connaissances et de compétences professionnelles

Le titulaire peut utiliser son compte personnel de formation pour accéder de droit a une nouvelle certification
interprofessionnelle dite « socle de connaissances et de compétences professionnelles ». Le socle a été défini par
le décret n° 2015-172 du 13 février 2015 : cette nouvelle certification a été élaboré par le Comité paritaire national
interprofessionnel de I'emploi et de la formation (COPANEF) et est inscrite a I'inventaire de la certification

professionnelle

Objectifs

Le socle est constitué de I'ensemble des connaissances et des compétences qu'il est
utile pour un individu de maitriser afin de favoriser son acces a la formation
professionnelle et son insertion professionnelle.

Ces connaissances et compétences sont également utiles a la vie sociale, civique et
culturelle de I'individu.

La communication orale et écrite : Le titulaire doit étre capable de communiquer en
francais

Le calcul : Le titulaire doit étre capable d'utiliser les régles de base du calcul et du
raisonnement mathématique

Les NTIC : Le titulaire doit étre capable d'utiliser les techniques usuelles de I'information et
de la communication numérique

Le travail en équipe : Le titulaire doit étre capable de travailler dans le cadre de régles
définies d’un travail en équipe

Le travail en autonomie : Le titulaire doit étre apte a travailler en autonomie et a réaliser
un objectif individuel

La capacité d’apprentissage : Le titulaire doit étre capable d’apprendre a apprendre tout
au long de la vie

La maitrise des regles : Le titulaire doit étre capable de maitriser les gestes et postures et

respecter les régles d’hygiéne, de sécurité et environnementales élémentaires
| 29



La Validation des Acquis de I’Expérience

La VAE a été définie par le décret n® 2014-1354 du 12 novembre 2014

L’accompagnement a la VAE permet de financer a la fois, les actions
d’accompagnement ainsi que le passage en jury. Pour cela, il faut que le
passage en jury soit exprimé en heures (par exemple, passage en jury : 2
heures).

Objectifs

« L’accompagnement débute dés que le dossier de demande de validation a été
déclaré recevable et prend fin a la date d’évaluation par le jury. Il peut
s'étendre, en cas de validation partielle, jusqu’au contrdle complémentaire.

» Par la suite, si le jury VAE demande au candidat de suivre un module de
formation complémentaire pour obtenir le diplémel/titre ou certificat, ce module
pourra étre réalisé en CPF a condition que le diplémeltitre ou certificat visé
soit présent dans la liste éligible du titulaire. Dans ce cas, c’est le code CPF
de la qualification visée qui sera sélectionné dans le dossier de formation.

Contenu

| 30



Utilisation du Compte Personnel de Formation

CPF CPF
o0 150 150
DiIF
— 100 142
PF
100 118
DiF CPF
100 o
e CPF CFF
70
+ .
ECi 48
E &l CPF
54 i
18 2019 2020 2025

CprF
L
2015 2016 2017 2021 2022 2023 2024

T

Je saisis
mes heuras
DIF acquises DIF CPF Abonderments
100h 50h 250h
4 =

Ja me forme Formation de 400h

Salarié a plein temps
“si je me forme”

Le compte est réalimentg en permanence &
-
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Etapes du dossier de formation dans le Si

« Dossier initié »

« Dossier validé »

« Dossier cloturé »

Dossier a lI'état prévisionnel

Le dossier est initié par le titulaire a
I'état brouillon.

Il peut étre supprimé a tout moment.

A ce stade, les heures du compte ne
sont pas impactées.

Dossier a |I'état validé

Le dossier est validé dans le SI CPF
par un opérateur lorsque :

- La formation est éligible pour ce
titulaire

- L’ingénierie financiére est
réalisée (y compris vérification
heure DIF)

- Le titulaire a donné son accord
pour mobiliser ses heures CPF.

Cette validation entraine la
réservation des heures pour le
dossier de formation.

N.B. : ne peuvent plus étre mobilisées
pour un autre dossier de formation et la
suppression du dossier impossible.

Dossier a l'état « cloturé »

Apreés vérification du service fait, le
financeur cl6ture le dossier dans le Si
CPF selon 3 possibilités :

=>Formation totalement réalisée
=>»Formation partiellement réalisée
=>Formation non réalisée

La cléture du dossier entraine la
décrémentation des heures selon
les regles de priorité de
consommation des heures.
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Modalités de gestion des heures CPF

Gestion de consommation des heures

Seules les heures effectivement
réalisées sont décrémentées.

La décrémentation des heures
intervient lorsque le service fait est
renseigné par le financeur.

Priorité de consommation des heures

DIF

CPF

Abondement FPSPP pour les DE
Pénibilité

Accord Etat, Branche, Région
Abondement autres dans I'ordre de
saisie de ces mémes abondements
Abondement individuel Agefiph
Abondement Titulaires

| 33
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Parcours n°l : Personne a la recherche d’un emploi

PARCOURS N°I

«JESUISA LA RECHERCHE D'UN EMPLOI T JE VEUX

SUIVRE UNE FORMATION. »

- rmon
\/) CompteFormation,

| e souhaie avoir de Minformation sur le CPF e consulte b= portail

formation. powe fr

Ij'wnm{hmpmhwtddcfumaﬁmmiwnmmntm
riurndns de sEcurits sodale pour voir l& nombre dheures dont je dispose.

elNSCRIFTION A MON ESPACE PERSOWMEL SECURISE u

]5_?:' un solde dheures DIF [inscris mes heures dans mon compie qu' seront
utlizables immeadiztamert. Il se trowee sur le certificat de traail que j'si recu de mon
dernier employeur = corseree preceusernent o cartificat qui rme sera demandee.

& QUE DEWVIENMEMT VO HELRES ACQUTSES AL TITRE DU DIF 70

COMMENT SAISIR S0M SOLDE DWF u

4 5i 'ai besoin d'un conseil j& contactes mon interlocuteur prilEgie si fen e o
({Pale Emploi, rission locale, Cap Erploi, APEC) 5 j= n'ai pas encore d'imterdocusteur
privilEgiE je consult= la page € Mes interlocut=wrs B sur e portail.

Il pourra rraider 3 definie mon proget professiorned st 3 trouver k formation dont Jai
bescin.

#MES INTERLOCUTELRS 5

5 J= corsutte l=s lises de foemations sur b= moteur de recherche =n renssignant mon
liew de résidence pour trouver towtes les formations aumguelies j& pauc aoceder

LISTE DE FORMATIONS 1

UNE FORMATION ELIGIBLE AL/

ﬁ]:dﬂiﬁkhhm:ﬁmﬁqlimﬁnlﬁmcdﬂunﬂﬁl:diemﬁuchewwm
=.utl.n m*“mmﬂnmm@&ylzsmmmﬂm

E 1 anzhitod 111 peart y avoir des
mmpﬂurmmmmdwmbﬂﬁaud':qmm
fonction de vos diplirmes dejd obtenus.

T 1l st refoessaire de verifier qus je peuw: bisn entrer 2n formation. Pour c=la je
pererds contact avec Forganisme de forrmation pour wErifier que je peus bisn sunre |2
forration que Jai chois,

Eﬁm::mn'\s.':lzie crég mon dossier de formation =t je n'oublie pas de
renseigreer e mandrern dinformations &n ma possession &n precisant @0 minrmam o
formation =t mon accord pour utiiser mes heunes de mon compbe,

9 Les données saisies powr mon dossier de forration dans mon compte doivert Sre
validees par un opsrateurn Pour finaliser mon dossier j= vais voir mon interkocuteur
privilegie (Pdle Erploi mission locale, Cap Emploi, APEC).

i CREER LM DOSSIER DE FORMATION u

10 Si je n'al pas asser dhewrss sur mon compte pour susTe |2 formation

mon interloout=ur va misider 3 trouver des financernents complementaies,
Cette phase ast phus ou moins lorgue cae il faut obtenir Fzooord des financsurs.
Exceptiornallemeant une contribution financisne pourra ristrs dermandse.

I I Quand Jai requ Faccord pour suivre ma formation mes heures sont blogquses et
j= ne peu plus les wtiizer pour une atre formation.

12 J= suis ra formation comme je my suis engage.

13 Une fois ma formation tarminés mes heures szront débitées de Mo COMmpee.
Mo compte personrel garde une trace de ostts Sorration.

wALIMENTATION Dol COMFTE »

14 En cas de Mjl: peux joindre Massstance Wa s Srmoiom de contoct ou au
0240192232
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Parcours n°2 : Salarié associant son employeur

PARCOURS N2

« JE SUIS SALARIE ET JE VEUX SUIVRE UNE FORMATION
EN ASSOCIANT MON EMPLOYEU

4’ aey .
v CompteFormation,

|]=mlnrh=wderlﬁummmstr l= CPF. |& consutts |e portail

fiaTria s o popy. fi

1 J= rvvadresze 3 mon responsable, mon DRH ou un représentant du perscnnel

3 [ouwre maon Compte Personnel de Formation en inscrivant mon nom et man
numrEro de sSourite socale pour voir ke nomibre dheures dont je dispose.

elNSCRIPTION A MON ESPACE PERSOMMEL SECURISE »

4 5i j'ai un solde d'heures DIIF jinscris res heures dans mon compte. || o= trowee sue
Fattestation que j'ai recus de mon employeur ou sur une fiche de pais de décembre

2014 ou jareier 2015, J= corserve predeusement lattestation qui re sera demandee.

& (HUE DEVTENMENT W05 HELRES ACCHMEES AU TITRE DL DIF

COMMENT SAISTR S0 SOLDE DW »

5 = rencontre la DRH ou le service foemation pour parler de mon proget et je peuas
aussi en parler lors de mes entretiens annuels d'Svaluation oo de mon entretien
profassionnel. Mon entreprizs m'zside 3 bien cerner mon projet de formation ou bisn
all= rorients vers un opérateur du conseil en Swolution professionnele.

6 Loemc ou mans side jr corsute ma liste de formation sur b portzll OFF en
rerseigrant mon fi=u de taval =t le code APE de mon entreprise gui == trouve sur
i fiche de paie.

# MA LISTE DE FORMATIONS 8

7 J= choisis la forrmation qui m'interesse dans ma liste =t je recherche un organisme:
de formation seul ou avec I'side gz mon employeur enoallant par exemple sur e ste

de rapefd:urdu l:nruel en z\mll:un professiornelle. Il p-e«.tyw dupru—requs
pour entrar =n formation =t vous pouvez benefider d Sguivalence =n forction de vos
dipldmes déja obt=nus.

8 Mon entreprize doit donner son accord sur b= planning et l= contenu de ma
formation si celle-ci 5= déroule sur rmes heures de travail. |2 dois demander l'accord
de mon employeur £0 jours ou 110 jours avant ma formation en fonction de sa
durse [plus ou moins de & mois). 5 = veux sukre une formation socls ou un
accompagrement WAE Maccord ne porte que sur le plarning.

#DELA

9 Dés réception de I'accord de Memployeur j= peux nitialser rron dossier de
formation et [lindique je sub d'sccord powr mobiliser kes heures de mon compte CPF

« CREER LN DOSSIER DE FORMATIO

10 Mon employeur transmet une demande de prise en charge 3 TOPCA
(T'orgamisme qui gre ma formation pour e comrpte de mon entrepriss).

1 15i j= riai pas sssez d'heures mon entreprise ou MOPCA  peut decider de
complter e francemant Cette phass =2 plus ou moins longus qr il fas obteni
l'arrord des financeurs. Bucaptionnellament une contribution finarcsne pourra, st
demnaridés.

1 2 Mon entreprise ou mon SPCA mindorme de la validation de mon dossier &
partir de ce moment les heures sont bloguéss et ja ne peux plas bes utiiser pour une
autre forrration. Mon employeur miinsorit 2 l formation.

13 J= suis ra formation comime je my suis engagé.

14 4 la fin de iz formation mes heures sront debitess de mon compte.

Lalirartation de mon comptes 5= poursuira Ffanngs prochaine, Mon compte
personnel garde urne trace de oottt formation.

ALIMEMNTATION D COMFTE

1B En cas de difficulte je peus joindre Massistance via = Srmuisie de contoct ou au
0141192222
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Parcours n°3 : Salarié associant pas son employeur

PARCOURS N3

« JE SUIS SALARIE ET JE VEUX SUIVRE UNE FORMATION
SANS ASSOCIER MON EMPLOYEUR »

@ CompteFormation,

I e souhait= avoir d= Ninformation sur = OPF |e consulte |= portad
moncompteformation.gouy. fr
2 |= pemuoe m'adresser 3 des peprssantants du parsonnel, 3 un operateur du conssil en

Svolution professionrelis ou me rapprocher du service public régional de lorientation
[SPRC).

VD DTl

Ij'nu\rr:mm{:umph: Personnel de Formation en insorivant man rom et mon
numéro de stcurits socale.

aiserpion 4 maw espoce personnsl sdowrisd §

4 5i fai un solde dhewres DIF finsoris mes heures dans ron compte. | 52 trouve sur
Tattestation que s regus de mon smployeur ou sur une fiche de pais de décembre
2014 ou jarwier 2015, J= corserve prédeusernent lattestation qui me s=ra demandés
lors de mon premier peojet de Sormation.

& Que deifennant vod reufel sogifsel s thre du DIF 7u

o Comment sadels son selde DIF u

5 %i je = souhaite pas assooier mon employeur & mon projet de formation, ma
formation doft se déroulsr en dehors du t=mips de travail. e peuc alors bénsficer
d'un corseil en Svcbotion professionnale. Pour b2 frouver & peu e troueer sur =
Fen suivant. [Mon référant va m'sider 3 construine mon projet professionne] st trouves
ks formation gqui me comvient, Cast aussi hi guiva werifisr mon sttestation dheures

ﬁm:cwwiieiemlielslmdehmaﬁm sur le portail en renseignant

rron lisw de résidence et b= code APE qui s= trouve sur ma fiche de pais.

i M ate de farmati

# Rechendher wes formation &gl au CFF &

T J= choisis la forrmation gui m'intéresse dans ma liste =t je recherthe avec ou @ns
a.n:le un uwdefnnmm mﬁltpﬂrmrphs.rhmhhermf{mﬁ

i = x A ||Pﬂd‘t}(md=5pﬂﬂ-
mqnpcu.r :mrerenﬁ:nmetunm pumbmzﬁcﬂ'd'qmuhmeenﬂ:rﬂm
de vos dipidmes déji obtenus.

3]& peun intialiser mon dossier de formation et jindique j= suis dacoord pour
muhﬁ:rlu I'-:lreipfun'lt:islrmunm‘rpt:m:je roublie pas de cocher la case

9 Les données saisies pour mon dossier de formation dans mon compte dofvent Stre
validéss par FTOPCA de ma branche, LOPCA instruit mon dossier =2 e fnancement
de ma formation. Cette phase est plus ou moirs longue car il faut parfois obtenie
I'scrord du ou des financeurs. Une contribution firancire pourra rétre dernandée.

10 Mon OFCA rinforme de ki walidation de mon dossier A partir de o= morent
les hetrumb\\nqum =t je ne peux plus les utiizer pour une autre formation. je
m'inscris 3 I forrnation

11 J= suis rna formation comme je m'y suis engage.
|=ﬁhﬁndemﬁrrmmhummmmﬂi:ﬁdcmunm

Lalirrertation de mon compte s= poursuira fannés prochaine. Mon compts
personne] garde une tracs de cette formation.

Almentation du compes &

13 En cas de difficuké j= peux joindee Fzssistance via le formulaire de contoct ou
au B241.192272
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Le role des acteurs
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Intervention des professionnels selon les cas

»

Elaboration du projet de
formation

i ) Suivi de la formation et
Montage financier i i
service fait

Salariés

Entreprise confie OPCA gestion du 0,2%

Entreprise

Entreprise conserve gestion du 0,2%

Entreprise

Salarie sollicitant un CIF (formations longues
répondant aux critéres d'éligibilité du CIF)

Personne en recherche d'emploi

Inscrit & Pole emploi

Financeurs (Pdle
emploi, Région)

Mon inscrit & P&le Emploi

Opérateurs CEP accompagnant des non inscrits

Financeur [ Région)

Ancien salarié en COD pouvant bénéficier du CIF
coD
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Exemple 1 : Processus salarié souhaitant associer son entreprise et
I’entreprise a confié son 0,2 a ’'OPCA

Organisme

[[3]
formation

Entreprise

(DRH -
Directeur)

Opérateur
CEP

SI CPF

Etape 1 : Montage du dossier de formation

Le salarié Le salarié Le salarié Le salarié Le salarié réalise sa

partage avec consulte son saisit sa demande a I'entreprise
ol recherche sa e 1
solde certification certification| dans les délais et

entreprise || Lesalarié || d’heures d list dans le Sl Le salarié et || conditions prévus au

son souhait [| élabore son || piF/cPF GIS S IEite CPF I'entreprise décret.
1 de suivre projetde |———-—-—-—-—-—-— - -~ —~—(—("(——(—(—(—(—~———————_—__| rechercheet | ——-———————————————__
une formation sélectionne
formation avec son , . , . , : I’organisme de
. L’entreprise| | L'entreprise | |L'entreprise .
(notamment|| entreprise X . : formation
lors des peut aider le| [peut aider le| | peut aider
. salarié salarié le salarié
entretiens
annuels)
L'opérateur ||L'opérateur| | L'opérateur , .
CI?P L CI?P Ut CI?P eut L'opérateur| | L'opérateur
s . P . P CEP saisit la] |[CEP peut aider
accompagner lej]  aider le aider le . .,
> ) ) certification le salarié
salarié salarié salarié
Dossier
initialisé

L'entreprise donne
son accord dans les
délais prévus au
décret

L’entreprise envoie la DPC,

I’attestation des heures DIF

et I'accord du titulaire pour
mobiliser ses heures.

:l Hors Sl

[ sicpr

| 40




Exemple 1 : Processus salarié souhaitant associer son entreprise et
I’entreprise a confié son 0,2 a ’'OPCA

Etape 2: Ingénierie financiere, bouclage et engagement financier

Organisme

[[3]
formation

L’OPCA envoie a
Entreprise I’entreprise un courrier
(DRH - confirmant son niveau de
2l prise en charge
™= =——_—_—_—_—rr—_-———_—_—_————— ——e————
---------------------------------- e e s ettt /At
- ) ) N Il L’OPCA renseigne dans son Sl : L’OPCA effectue 1
L’OPCA recoit les Dans le compte du titulaire, 'OPCA ,L OPCA instruit I.a DPC, vérifie | Il «|es données du projet de également la saisie |l
T vérifie : I'accord du titulaire et effectue | | formation danslesicPFen |
OPCA instruire le * Les heures DIF lingénierie financiere en : * Les différents financements remplissant les champs|'
dossier ¢ La conformité de la formation avec laj | mobilisant tous les financements | ralsfeds « allégés » du dossier :
certification saisie dans le SI CPF possibles 1| * Laccord du titulaire pour de formation et valide |,
1] mobiliser ses heures le dossier I
'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' e |
Le dossier passe en
SlCRE statut « validé » et les
heures sont réservées

Spécifique au

[ Autressi I_ _ _ 1= janvier ] Horssi I s cpr
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Exemple 1 : Processus salarié souhaitant associer son entreprise et
I’entreprise a confié son 0,2 a ’'OPCA

Etape 3 : Réalisation de la formation Etape 4 : Service fait

Orean L'OF recoit de I'entreprise ou de L'OF atteste des heures
rgzn:me I’OPCA en cas de subrogation de réalisées et envoie sa (ses)
EOTation paiement, un document facture(s) au financeur
confirmant la prise en charge prévu
__________________________________________________ 7

Le salarié entre et
effectue sa formation

Entreprise
(DRH -
Directeur)
____________________________________________________________________________ \/____________________________________________________.
L’OPCA regoit la derniere Lors du reglement de la
OPCA facture accompagnée des erniére facture, 'OPCA réalise
justificatifs de réalisation le service fait dans le SI CPF
| e dossier passe en statu
SI CPF « Clot » et les hel_Jlres du
compte du salarié sont
décrémentées

Spécifique au

[ Autressi I_ _ _ 1= janvier ] Horssi I s cpr
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Exemple 2 : Demandeur d’emploi entrant dans une formation
conventionneée

Appui a la définition du S Adresse le Retour de I’OF vers le CEP Finalise la saisie
Opecr:;eur projet et pré-recueil de e salssllr ansie titulaire a I'OF —> sur acceptation en dans le Sl du
I"accord du titulaire (positionnement) formation dossier complet
Demandeur Définition du projet -
d’emploi . Saisie sa demande
. professionnel avec passage .
fnscrit ou ar une formation de formation
Mon P Signature du contrat de
formation par le
'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' V-———— 7| Réalisationdu |7~ 1"~ ltitulaire, le financeuret |~~~ """~~~ """" "7 TTTooooo
positionnement I’OF en précisant les
Organisme heures CPF et
de. matérialisant son
formation -
Echange accord de mobiliser son
OF/financeur CPF. La date du
---------------------------------------------- (commission | ~""""-----------------1 documentvautdate |--------------------------
d’entrée) d’accord du titulaire
Financeur ou
son
délégataire
L Le dossier passe en
ST Dossier initié statut « validé » et les
heures sont réservées

[ Autressi [ Horssi [ sI cpF | 43



Exemple 2 : Demandeur d’emploi entrant dans une formation
conventionneée

Opérateur
CEP

Demandeur
d’emploi
inscrit ou

non

Organisme

[[3]
formation

Financeur ou
son
délégataire

SI CPF

|:| Autres Sl

Suit la
formation

Envoi au financeur des éléments pour la
VSF

Réalisation de la VSF

:l Hors SI :l SI CPF

et cloture du dossier

e dossier passe en statut
« Clot » et les heures du
compte du salarié sont

décrémentées

| 44



U

Exemple 3 : Demandeur d’emploi dont le projet de formation nécess
montage individuel (cas par cas)

D:{‘e‘am“;:" Dans le cadre d’'un CEP ou non,
inscrit ou préparation du projet de
non formation :
Validation du projet, appui a la
saisie du dossier de formation,
recherche des abondements
Cas 1 : obtention de l'accord du

ou des financeurs —
complémentaires aux heures Ca.s 2:5Sil a}cc.om!oagnateur L=
CPF parvient pas a finaliser son plan de
financement, phase de dialogue
-------------------------------- - (cadre collectif régional) : e
Echanges puis le cas échéant,
Financeur ou validation par le(s) financeur(s) du
son financement (ou leurs délégataires),
délégataire .. . .
saisie du dossier de formation avec
les abonnement des financeurs

Opérateur

Organisme
de
formation

[ Autressi [ Horssi [ sI cPF | 45
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Exemple 3 : Demandeur d’emploi dont le projet de formation nécess
montage individuel (cas par cas)

Demandeur
d’emploi
inscrit ou

non

Structure
d’accompag
nement CEP

ou non

Le financeur ou son

Financeur ou délégataire engage

son son abondement et
délégataire .

réserve le montant

financier a avancer

Le cas échéant
montage du dossier
de rémunération en

frais annexes

Organisme
de
formation

[ AutresSI [ HorssI [ sI cPF | 46
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Exemple 3 : Demandeur d’emploi dont le projet de formation nécess
montage individuel (cas par cas)

Demandeur Le demandeur
d’emploi o loi t
inscrit ou emploi entre en
gon formation

Structure

d’accompag
nement CEP
ou non

Le financeur ou son délégataire
Fi"a’;‘:‘m“ recoit la facture, réalise le service
délégataire fait et communique au SI CPF le
service fait des heures CPF

__________________________________________________________ s
L'OF est déja L'OF atteste des
- conventionné par un heures réalisées et
O'gad"'sme ) par L’OF atteste de .
e financeur ou recoit un , . . envoie la facture au
formation I'entrée en formation . ,
bon de commande financeur prévu ou
spécifique son délégataire

Les heures sont
décrémentées dans le
compte d’heures du
titulaire

[ Autressi [ Horssi [ sI cpF | 47
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Les 5 chantiers nationaux du CEP
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Chantier du CEP
Outils mis a disposition des opérateurs du CEP

Chantier

n°1

N°® 4

Thématique

Offre de service

Socle national
des indicateurs CEP

Coordination
des opérateurs CEP

Professionnalisation

Communication CEP

Objectif

Assurer un
déploiement
harmonisé de
I'offre

de service CEP

Suivre la montée
en charge de la
mesure

Tracer le parcours
d’accompagnemen
t

Favoriser le
partage

des bonnes
pratiques

en inter-réseaux

Faciliter
I'identification
du CEP / rendre
visible I'offre de

Livrables

Référentiel d’activités du Conseil en évolution
professionnelle (CEP)

Fiche technique « fonction d’ingénierie financiere »

Fiche technique « fonction de référent de
parcours »

Socle national des indicateurs
Format du tableau de bord

Extranet pour la remontée et la diffusion des
premieres données

Document de synthese du Conseil en évolution
professionnelle (Eléments de contenu communs
aux opérateurs CEP)

Communauté des professionnels du CEP

Identité visuelle CEP et son manuel d’utilisation

Outils de la campagne national de communication
CEP / CPF(Démarrage de la campagne de
communication en septembre)

Echéance

Finalisé

Finalisé

En cours
Juin 2015
Octobre 2015

En cours

Mise en place
en septembre
2015

Finalisé

Finalisé



Chantier n°1 : L’offre de service du conseil universel en évolution
professionnelle (CEP)

Objectif
transversal :

Rendre la
personne
autonome dans
sa capacité a faire
des choix
professionnels

Accueil individualisé
(niveau 1)

Clé d’entrée dans le CEP

L'accueil individualisé est accessible a tout actif sur le territoire
selon les modalités définies en région, dans le cadre du
service public régional de I'orientation (SPRO).

L'initiative, 'autonomie et le cheminement de la personne
active sont respectés dés cet accueil individualisés.

Conseil personnalisé
(niveau 2)

Formalisation du projet
d’évolution
professionnelle et de
stratégie a mettre en
ceuvre

La démarche CEP est itérative et non prescriptive.

L'offre de service CEP en niveau 2 et 3 est personnalisée et
s’adresse aux publics relevant de la responsabilité institutionnelle de
'opérateur CEP.

Un conseiller référent est désigné pour chaque bénéficiaire
d’'un CEP. Dans une logique de continuité il accompagne la
personne en niveau 2 et 3.

La relation conseiller — bénéficiaire constitue une alliance de
travail qui permet a la personne de définir, dans une logique de
co-construction son projet d’évolution professionnelle, sa

stratégie et le plan d’action a mettre en ceuvre pour sa
concrétisation.

Accompagnement
personnalisé a la mise en
ceuvre du projet d’évolution
professionnelle (niveau 3)

Transformation de la
stratégie en plan d’actions et
soutien a la concrétisation du

projet et de la stratégie

Une entrée directe est possible en niveau 3 du CEP, un conseiller
référent est alors désigné a ce niveau et affecté a 'accompagnement
de la personne active.

En terme de lien avec le CPF, c’est dans cette étape qu’est délivré,
pour les bénéficiaires dont le projet d’évolution nécessite un passage
par la formation qualifiante, 'accompagnement personnalisé pour
préciser les dispositifs, aménager le parcours de formation, examiner
la faisabilité financiere du projet et/ou établir un plan de financement
par un contact pris en son nom avec les financeurs. | 50



Chantier n°1 : Un cadre collectif regional favorisant le dialogue
entre opérateurs CEP et financeurs (4)

Obijectif : couvrir si possible la totalité du colt du projet / diminuer le reste a charge
Définition
« L'ingénierie financiere peut se définir comme I'aptitude a rechercher des solutions financieres adaptées aux besoins
spécifiques des projets des actifs, présentant un colt cohérent par rapport aux objectifs poursuivis et aux codts appréhendés
du marché pour le prestataire de service et/ou de la formation visée. L'exercice de cette fonction implique de rechercher des

combinatoires de dispositifs, d’envisager des co-financements pour le compte des bénéficiaires CEP, et dans ce cadre, de
rapprocher les prestataires de service et de formation des financeurs.

La notion d’ingénierie financiére est comprise dans une acception large qui englobe, outre les colts pédagogiques, les frais
annexes recouvrant les frais THR — Transport, Hébergement, Restauration — et la rémunération ou l'indemnité. »

L'exercice de cette fonction est concomitante a la construction du projet professionnel et du parcours de formation
associé.

Elle contribue a I'efficience et la complémentarité des politiques de formation.

Compétences requises Conditions préalables

> Nécessité d’'une expertise pluridisciplinaire a la croisée de : § > Un cadre collectif régional facilitant son exercice par
« de compétences techniques (vérification de la I'opérateur CEP et ses conseillers :

faisabilité du projet)

de compétences juridico-administratives (€ligibilité et des régles de prise en charge financiére

aux dispositifs)

de compétences financiéres (examen de la
recevabilité financiere)

e une bonne compréhension des processus de décision

e une légitimité et une capacité a intervenir :
I'intermédiation avec les prestataires et les financeurs
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Chantier n°1 : Un cadre collectif régional favorisant le dialogue
entre opérateurs CEP et financeurs (4)

Réle de I'opérateur CEP

Assurer l'intermédiation avec les prestataires et les financeurs

Accompagner le bénéficiaire dans la recherche de solutions
alternatives en cas de refus de prise en charge ;

Structurer et suivre une relation pérenne avec les financeurs et, le
cas échéant, agir sur délégation de ceux-ci.

Role du conseiller CEP

Informer le bénéficiaire sur ses droits, les pré-requis et I'accés aux
dispositifs ainsi que les modalités de prises en charge ;

Aider le bénéficiaire a se repérer dans les certifications ;
L’accompagner dans la recherche du prestataire le mieux disant
Chiffrer le besoin de prestation

Identifier les financeurs potentiels et les financements

Assurer l'intermédiation avec les prestataires et les financeurs

Appuyer le bénéficiaire dans la constitution d’'une demande d’'un
nouvel examen ou de recours

Prévenir et faciliter la compréhension d’'une éventuelle décision de
refus de prise en charge ou lorsque le reste a charges est élevé

Faire remonter au responsable de service les dysfonctionnements
constatés ou les projets valides non bouclés financierement

Réle du financeur

Acheter des prestations de service et de formation et en
négocier les codts ;

Gérer les enveloppes financiéres affectées aux
différents dispositifs, arbitrer entre les décisions de prise
en charge et motiver les décisions de refus ;

Fixer les priorités et les critéres d’accés aux dispositifs,
ainsi que les conditions de prise en charge financiere ;

Rendre visibles et accessibles aux conseillers les
éléments d’information qui précédent ;

Informer les opérateurs CEP sur les codts des
prestations de service et de formation, les modalités de
leur financement ainsi que de I'évaluation de leur qualité

S’assurer de la qualité des formations financées
et peser sur la modularité des formations via la politique
d’achat.

‘ La bonne articulation opérateur-financeur est une condition d’efficacité de la fonction d’ingénierie financiére
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Chantier n°1 : Un cadre collectif régional favorisant le dialogue
entre opérateurs CEP et financeurs (4)

En amont de la décision de prise en charge En aval de la décision de prise en charge

> Mise en visibilité du panorama des dispositifs de » Organisation de la transmission a 'opérateur
prestations de service et de formation, des processusf] ~ CEP de la notification des refus motives de prise
décisionnels, et des dates de session, du nombre de en charge
places et des modalités d’entrée en formation en

région et hors région ; Remontée d'information au CNEFOP, selon des
o modalités définies par cette instance, sur le
Organisation de la transparence sur : volume et la typologie des projets validés

« les priorités, critéres et conditions de prise en partiellement couverts financierement ou pas

charge, (problématiques émergentes)

la répartition indicatives des budgets des

financeurs selon les dispositifs et/ou objectifs, Etablissement de mécanismes de régulation

les modalités de financements (ex. codts des politiques de formation a partir des retours

forfaitaires / codts réels plafonnés) des stagiaires sur la réalisation des prestations
et/ou formations

Identification au sein de chaque financeur d’'un
interlocuteur pour les opérateurs CEP, maitrisant les
dispositifs financés et les regles de cofinancements

‘ Pour créer les conditions permettant de sécuriser et de faciliter I'exercice effectif de I'ingénierie financiere
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Chantier n° 2 : livrable — tableau de bord / suivi du CEP
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Tableau de
bord décliné
au niveau
régional
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Le logo du Conselil en Evolution Professionnelle
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