
KAIROS, outil de dématérialisation des échanges 
avec Pôle emploi

Contexte:
 La loi du 5 mars 2014(art L.6121-5) relative à la formation professionnelle, à l’emploi et à la 

démocratie sociale précise que les organismes de formation se doivent d’informer Pôle emploi 
des :

o Informations collectives
o modalités d’inscription 
o entrées en formation des demandeurs d’emploi 

 La mise en œuvre de la disposition légale: un portail  « partenaires » de Pôle Emploi destiné aux 
organismes  de formation 

Son objectif:
Faciliter et fluidifier les échanges d’informations dématérialisés entre les différents partenaires 
sur le parcours de formation des demandeurs d’emploi, de leurs sélections à leurs sorties de 
formation, en temps réel.



L’adhésion à KAIROS

Les OF ont accès à:

Un espace dédié sur pole-
emploi.org/acteurs de 
l’emploi

Rubrique : 
organismes de 

formation/adhésion 
à KAIROS

Sur la page: 
« adhérer à KAIROS »

Un argumentaire sur les 
bénéfices à adhérer à 
KAIROS

Un lien vers l’adhésion en ligne avec 
son guide d’utilisation



Offres de formation

L’offre de services de l’OF
est restituée dans KAIROS
selon les exigences de la
norme LHEO



Tableau de bord

Une fonctionnalité qui vous permet  en 
temps réel de :

 Créer et gérer des rendez-vous collectifs
ou individuels  
 Proposer l’inscription d’un DE directement
à la session de formation
 Saisir la présence du DE aux rdv et le 
résultat de la candidature
 Effectuer le suivi des entrées en formation
 Signaler les absences et les abandons
 Saisir les interruptions
 Attester les présences mensuelles



Devis AIF

Les données saisies par le CARIF sont 
restituées automatiquement dans la
demande de prise en charge d’une 
Action de Formation Individuelle

Le demandeur d’emploi pourra accepter
ou non le devis dans son espace personnel 
dans Pole-emploi.fr

Le conseiller validera ou non la demande 
dans le système informatique PE



Bilan de formation

A la fin d’une session, l’organisme de
de formation saisira le bilan individuel

Celui-ci  sera transmis via KAIROS au  :

 demandeur d’emploi et conseiller
pour le suivi des compétences 
acquises et la recherche d’emploi

 service de comptabilité 
pour paiement suite au dépôt de la 

Facture dans CHORUS Pro



Chorus Pro, un portail pour la dématérialisation 
des factures

Dans le cadre de la modernisation de l'action publique et dans le souci d'améliorer les 
délais de traitement, une solution informatique gratuite et sécurisée, Chorus Pro, a 
été créé par l’Etat afin de vous permettre de transmettre vos factures sous forme 
dématérialisée.
Le portail Chorus Pro vous permet de: 
déposer vos factures ainsi que les pièces justificatives nécessaires au paiement
suivre  en ligne de l’état de traitement des factures émises
adresser une question via l’espace assistance dédié.

Infos pratiques:
banque documentaire à l’adresse suivante : https://communaute-chorus-

pro.finances.gouv.fr/
questions sur la mise en place de la facturation électronique: dafgdg_chorus-

pro.00135@pole-emploi.fr

https://communaute-chorus-pro.finances.gouv.fr/
mailto:dafgdg_chorus-pro.00135@pole-emploi.fr
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